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Cette formation vous permettra de mieux cerner le réle de
Community Manager et de mettre en place vos premiéres actions
avec efficacité

OBJECTIFS DE LA FORMATION

v' Réussir ses premiers pas dans la fonction de Community Manager

v' Comprendre les spécificités des différents réseaux sociaux et leurs
avantages

v Utiliser les leviers d’influence sur interne

v' Animer des espaces médias sociaux

v Découvrir les outils de mesures et de social média management

PROGRAMME DE LA FORMATION

1 - Profil, compétences et réle du Community Manager

o Qu’est-ce qu'un Community Manager ?
o Quelles sont ses compétences et ses missions ?
o Quels sont les évolutions de poste ?

2 - Panorama et part de marché des différents réseaux sociaux

Nombre d’utilisateurs actifs
Chiffres clés des réseaux sociaux
Top 20 des plateformes en 2019
Les réseaux sociaux en France
Les RS aux Antilles Guyanes
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3 - Création de compte sur les principaux réseaux

o  Optimisation de vos profils

4 — La boite a outils du Community Manager

o  Création de contenu / image / vidéo
o  Gestion des projets collaboratifs en ligne

5 — Animation d’'une communauté Facebook / LinkedIn / Instagram

Algorithme des différents réseaux sociaux

Types de contenus

Calculer et suivre son taux d’engagement

Valoriser une communauté (publicité)

Le référencement social : comment développer sa notoriété et
gagner en visibilité ? News
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